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Aviso de Privacidad Integral

Documento elaborado el 5 de octubre de 2018.
Texto vigente.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 39, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25,26,27y 28 dela
Ley General de proteccion de datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la
“LGPDPPSQO”)y numerales 9, fraccion 11, 11, fraccion 1, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales
de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”) se pone
a disposicion de los usuarios el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|. Denominaciény domicilio del responsable

Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México,
México.

[1. Datos personales que seran sometidos a tratamiento

Los datos personales que se recabardn a través del formulario de contacto del mddulo “Registrate”

del Banco de Informacidn de Telecomunicaciones (https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/) son los
siguientes: i) Direccion de correo electrénico.

En términos del Articulo 39, fraccién X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a
datos personales sensibles.

I11. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El Articulo 15, fraccion L, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, establece como
parte delas atribuciones del IFT publicar trimestralmente la informacidon estadistica y las métricas del
sector de telecomunicaciones. Asimismo, el Estatuto Organico del IFT establece en el Articulo 73,
facciones VIl y IX que corresponde a la Direccién General Adjunta de Estadistica y Andlisis de
Indicadores, adscrita ala Coordinacion General de Planeacidn Estratégica publicar trimestralmente la
informacion estadistica y las métricas del sector y establecer mecanismos electronicos para la
recopilacion, depuracion, actualizacion y difusion de informacidn estadistica, econdmico -financiera y
de evoluciony comportamiento del mercado de las telecomunicacionesy la radiodifusié n nacional e
internacional.

Con base a lo anterior, la CGPE cred el Banco de Informacion de Telecomunicaciones como una
herramienta interactiva digital en la que es posible consultar, analizar, explorar y descargar la
informacidn estadistica de los sectores regulados. Ademds, contiene en formato PDF andlisis y otros
estudios especiales elaborados porel IFT en materia estadistica.

Como parte de las acciones para difundiry promoverel uso de la informacion estadistica contenida
en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones, se establecid un mecanismo de notificacién
mediante correo electrénico sobre los acontecimientos relevantes en el portal. Cabe mencionarque
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dicho mecanismo es voluntario y los usuarios del portal no requieren de realizar este registro para
consultarla informacion estadistica contenida en el Banco.

IV. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales solicitados en el formulario de contacto del mddulo “Registrate” del Banco de
Informacién de Telecomunicaciones Unicamente seran utilizados para notificar mediante correo
electronico a los suscritos a éste sobreacontecimientos dentro del portal, los cuales pueden incluir,
pero no se limitan a: 1) la actualizacion de la informacion estadistica, 2) la generacion de nuevas
secciones, 3)la publicacidon de documentos o estudios de interés, y 4) los periodos en los cuales el
portal estara fuera de servicio por mantenimiento técnico. De manera adicional, los datos personales
recabados se utilizardn de manera disociada para generar estadisticas e informes sobre el nimero de
usuarios suscritos al sistema de notificaciones electronicas del Banco de Informacion de
Telecomunicaciones.

Los datos personales ingresados en el formulario de contacto no seran difundidos, distribuidos o
comercializados. Tampoco serdn objeto de transferencias que requieren del consentimiento de su
titular. Para mayor informacion contactar a: Gabriela Gutiérrez Salas, Directora General Adjunta de
Estadisticay analisis de Indicadores, al correo electrénico gabriela.gutierrez@ift.org.mx o al teléfono
(55) 50154000, extension 4466.

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (d erechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de
Transparenciadel IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio
que establezcael Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”). El procedimiento se regird por lo dispuesto en los Articulos 48
a56de la LGPDPPSO, asicomo en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con
lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

e Nombredeltitulary su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Losdocumentos queacrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad eidentidad de su
representante;

e De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

e ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO;

e Ladescripcion del derecho ARCO que se pretendeejercer, o bien, lo quesolicita el titular, y

e Cualquierotro elemento o documento quefacilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO
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Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del Articulo 52 de la LGPDPPSO, que
sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de
Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electréonicos o cualquier otro medio queal efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemasy otros medios simplificados que, en su caso, el IFT hubiere establecido
para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran
disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccidon de Datos
Personales”/ “éCémo ejercer el derecho a la proteccién de datos personales?/“Formatos” /”Sector
Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuestaa las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta ado ptada por
el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que
tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de suidentidad y, en su caso, de la identidad y
personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de
Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procedera la notificacién a través de
representante paraestos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de
los datos personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediantela
expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u
holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto
en los Articulos 51,52,53y 54 de la LGPDPPSO-son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuestano deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente
ala recepcion de la solicitud.

El plazoreferido en el parrafo anterior podra serampliado por unasola vez hasta por diez dias cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, y siemprey cuando se le notifique al titular dentro del plazo de
respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuestaal titular.
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En caso de que la solicitud de proteccidon de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere el parrafo cuarto del Articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos
para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion setendra por no presentada la solicitud de ejercicio
de los derechos ARCO.

La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAl para resolver la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a
la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un
tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd informaral titularsobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
gue el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conformea las disposiciones establecidas en los Articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, seinforma que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con motivo del médulo
“Registrate” del Banco de Informacidon de Telecomunicaciones.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisién ante el INAl en caso de estar
inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los Articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales
disponen que el titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso
de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la
solicitud parael ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podré exceder de quince
dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones:
Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacidn Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México,
México. Planta Baja. Teléfono 015550154000, extensién 4598.
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VII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicar a los titulares los cambios al aviso de
privacidad

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el
apartado de Aviso de Privacidad del moddulo “Registrate” del Banco de Informacion de
Telecomunicaciones.



